MOVENPICK FENNTARTHATOSAGI MENEDZSMENT TERV

BALALAND RESORT
LAKE BALATON

A Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton
fenntarthatésagi elkotelezettsége

A Mdvenpick Hotels & Resorts részeként a Movenpick BalaLand Resort Balaton elkotelezett
a fenntarthatosdg harom pillérének — kornyezetvédelmi, tarsadalmi és munkavallaldi —
tdmogatasa és elémozditdsa mellett.

A Mévenpick BalaLand Resort Balaton hisz abban, hogy a kdrnyezet és a kozosségek védelme
kozos feleldsség. Elkotelezodtiink amellett, hogy pozitiv valtozast érjiink el azok életében,
akikkel nap mint nap kapcsolatba kertlunk, és célunk, hogy folyamatosan javitsuk kérnyezeti
és tarsadalmi fenntarthatosagi teljesitményinket.

A hotel az alabbi célokat tiizte ki:

1. Harc a klimavaltozas és a globélis felmelegedés ellen az lveghé&zhatasi gazok
kibocsatasanak csokkentésével.

2. Termeészeti erdforrasok felhasznalasanak csokkentése.

3. Biodiverzitas megorzése és tamogatasa.

4. Ujrahasznositas elémozditisa és a hulladéktermelés minimalizalasa.

Figyelembe véve a kornyezeti fenntarthatésag fontossagat és annak Magyarorszagra €s a
vilagra gyakorolt hatésait, a Movenpick BalaLand Resort Balaton folyamatosan térekedni fog
arra, hogy javitsa kornyezeti és tarsadalmi teljesitményét a szabalyoknak val6 megfelelés,
valamint fenntarthat6 kezdeményezések révén, amelyek eldnydsek mind a koérnyezet, mind a
tarsadalom szamara.

A hotel kiemelt fokuszteriiletei a kovetkezok:

Kornyezetvédelem

Munkavallaldi és tarsadalmi elkdtelezettség
Mindségi és fenntarthatd beszerzés
Egészség és biztonsag

PoNbE

1.0 Elemzés

A turizmus a Vvilag egyik legnagyobb ipardga. Magyarorszag, Kozép-Eurdpa egyik orszaga,
valtozatos természeti tajakkal rendelkezik, beleértve az északnyugati alacsony hegységeket, a
keleti nagy siksagot, valamint kiilonb6zé méretii tavakat, koztiik a Balatont — amely Kozép-
Europa legnagyobb tava. Az orszag emellett szamos kis falut és nagyobb vérost is kinal.

Magyarorszag a vilag 15 leglatogatottabb turisztikai célpontja kozo6tt szerepel. Kénnyen
elérhetd tobb orszagbol is, hagyoméanyos és fapados repiildjaratok ezrein keresztiil.
Magyarorszag viszonylag kis mérete ellenére tobb UNESCO Vilagoroksegi helyszinnel
blszkélkedhet.

2021-ben Magyarorszagon 6sszesen nyolc millio turista fordult meg, abszol(t szdmokat
tekintve a 16. helyen végzett globalisan. Bar a kisebb orszégok &ltalaban alacsonyabban
rangsorolnak az abszol(t vendégszamok tekinteteben, a turistdk és a lakossag aranya
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0sszehasonlithatobb képet nyuijt. 0,82 turista lakosonként Magyarorszag a vilagon a 40., Kelet-
Eurdpaban pedig a masodik helyet foglalja el.

2021-ben Magyarorszag korulbeliil 5,78 milliard USD bevételt generalt a turizmusbol, amely
a brutt6 hazai termék (GDP) 3,2%-&hoz és Kelet-Europa nemzetkozi turisztikai bevételeinek
korilbelll 16%-ahoz jarult hozza.

Magyarorszagot emellett kiemelkedden értékelik a kozlekedési rendszere miatt, és a legjobb
utazasok itt lehet6vé teszik a latogatok szamara, hogy ezt kihasznaljak.

A Movenpick BalaLand Resort Balaton egy 6tcsillagos, csaladbarat Gti cél, amely Verne Gyula
"80 nap alatt a Fold koril" cimi miivének tematikajara épiil. A szalloda Kozép-Eurdpa
legnagyobb tavanak partjan talalhatd, és kozvetlen kapcsolatban all a BalaLand Family
Parkkal, amely beltéri és kiiltéri medencéket és szorakozési lehetdségeket kindl minden
korosztaly szamara. A tetdtéri wellness létesitmények lenyligozo kilatast nyujtanak a
Balatonra, nyugodt menedéket kinalva feln6tt vendégeinknek.

Green Globe Partnerség

A Movenpick Hotels & Resorts az egyik legnagyobb szallodalanc, amely vallalta, hogy
vilagszerte Green Globe tanUsitvanyt szerez minden létesitményére. Ez a partnerség a
torekvésinket tikrozi, hogy példat mutassunk az iparagnak. Ez a stratégia a kdrnyezetvédelmi,
tarsadalmi és munkavallal6i fenntarthatosag globalis megkozelitését célzo vallalati program
része. A Movenpick Hotels & Resorts elkotelezett amellett, hogy Gj mércét allitson a
fenntarthatosdg terén, és a Movenpick BalaLand Resort Balaton arra torekszik, hogy
megfeleljen a Green Globe mutatdknak.

A Green Globe-rol

A Green Globe kezdeményezés eredete az 1992-es Rio de Janeiro-i Fold Csulcsra nyulik vissza,
ahol 182 allamf6 hagyta jova a fenntarthato fejlodés Agenda 21 alapelveit. Két évvel késobb
létrehoztak a Green Globe tagsagot. A Green Globe marka a legjobb fenntarthat6 gyakorlatokat
képviseli az utazasi és turisztikai szektorban, tanusitast, képzést és marketing szolgaltatasokat
nydjtva 83 orszagban. Tovabbi informaciéért latogasson el a www.greenglobe.com
weboldalra.



http://www.greenglobe.com/
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2.0 Fenntarthatdsagi kritériumok
2.1 Kornyezeti

Ez a tevékenység minimalizalja a kornyezetre gyakorolt karos hatisokat — beleértve a
novényeket, allatokat, vizet, talajt és energiafelhasznalast —, mikdzben megvédi és megdrzi az
altala hasznalt természeti eréforrasokat. A cél, hogy olyan moédon miikodjlink, amely nem
rombolja le ezeket az er6forrasokat — legyenek azok természeti, kulturalis vagy gazdasagi
jellegtiek.

2.2 Munkavéllaloi és tarsadalmi

A Mdvenpick BalaLand Resort Balaton olyan egyéneket alkalmaz, akik pozitiv hozzaallassal,
a vendéglatas iranti szenvedéllyel és erds feleldsségtudattal rendelkeznek. Célunk, hogy olyan
tehetségeket vonzzunk és tartsunk meg, akik ertéket adnak a Mdévenpick Hotels & Resorts
szamara. Emellett arra toreksziink, hogy tamogassuk azt a kozdsséget, amelyben miikddiink,
olyan kezdeményezésekhez val6 hozzajaruldssal, amelyek a természethez, a
kérnyezetvédelemhez, az oktatashoz, a biztonsdghoz és egyebekhez kapcsolddnak.
Tevékenységeink célja, hogy megujitsak a kdzosség tarsadalmi struktarajat vagy kultirajat
anélkil, hogy kéart okoznénak.

2.3 Mindség és fenntarthato beszerzés
Ez a tevekenység elkotelezett amellett, hogy csokkentse beszerzési dontéseinek kérnyezetre

gyakorolt kéros hatdsat. Az aruk és szolgaltatasok beszerzésére 0Osszpontosit, olyan
beszallitoktol, akik osztjak kornyezeti aggodalmait és elkotelezettsegét.
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3.0 Iranyelvek
3.1 Fenntarthato6sagi iranyelvek

A Movenpick BalaLand Resort Balaton munkatarsai elkotelezettek amellett, hogy proaktiv
lepéseket tegyenek a globalis kornyezeti problémak kezelésére, a hotel fenntarthatdsagi
irdnyelvének részeként a Green Globe szabvényainak elfogadasaval. Képzési programokat
vezettek be annak biztositasara, hogy minden dolgozo teljes mértékben tisztaban legyen a hotel
feleldsségével és elkotelezettségével fenntarthatosagi iranyelvei irant.

A szélloda végrehajtja és rendszeresen frissiti kdrnyezetiranyitasi programjat, biztositva a
vonatkoz6 jogszabalyoknak és eldirasoknak vald megfelelést. A miiszaki igazgatd feliigyeli a
folyamatos kornyezeti teljesitményt, azonositja a kornyezeti kockazatokat, nyomon koveti és
rogziti a hatdsokat, valamint végrehajtja a kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagi
intézkedéseket. Amikor csak lehetséges, kilon figyelmet forditunk helyi alkalmazottak
foglalkoztatasara, valamint helyben eldallitott, kornyezetbarat termékek és szolgaltatdsok
beszerzésére.

A f6bb fenntarthatosagi intézkedések kdzé tartoznak:

1. Energiafogyasztas csokkentése.

2. Vizfogyasztas csokkentése ujrahasznositott viz és frissviz forrdsok hasznalataval az
6koszisztéma hatékonysaganak javitasa érdekében.

3. Hatékony hulladékgazdalkodas megvaldsitasa hulladék valogatasaval, szétosztasaval
és Ujrahasznositasaval kdrnyezetbarat gyiijtéiigynokségek segitségével.

4. Biztonsagi iranyelvek és programok bevezetése a szalloda egész teruletén.

Térsadalmi és kulturalis kérdések kezelése a vezetdség, a munkatarsak és a kdzosségi

érintettek kozott.

Megfeleld levegdmindség és zajvédelem biztositasa a szalloda vendégei szamadra.

Megfeleld foldhasznalati tervezés és menedzsment alkalmazasa, ahol lehetséges.

Kornyezeti karos anyagok megfeleld karbantartasi és tarolasi teriileteinek biztositasa.

Jotékonysagi tevékenységekben valé részvétel az év folyaman.

o

© N

3.2 Kornyezetvédelmi iranyelv

A vendéglatoipar természete szerint nagy mennyiségli energiat és mas eréforrasokat fogyaszt.
A Movenpick BalaLand Resort Balaton aktivan részt vesz az er6forrasok megdrzésében,
beleértve a biodiverzitast, az 6koszisztémakat és a tajakat, valamint a szennyezés csokkentését.
E politika megfeleld végrehajtasa érdekében konkrét célkitlizéseket alakitottunk ki, amelyek
teljesitését és eldrehaladasat rendszeresen nyomon kovetjuk. Szikség esetén javitd
intézkedéseket vezetiink be, és ezeket a célokat rendszeresen felulvizsgaljuk és fejlesztjik.
A szélloda miikddésének irdnyitdsa az  energiatakarékossag, vizmeglOrzés ¢és
hulladékcsokkentés legmagasabb szinvonaldhoz igazodik, figyelembe véve a kornyezeti
mindség és gazdasagi teljesitmény hatasait. Azaltal, hogy munkatarsakat képeziink az energia-
, Viz- és hulladékcsokkentés teriiletén, az eldnyok kozé tartoznak — tObbek kozott — az
Okoszisztémak védelme, a levegd- és vizmindség javitasa, a hulladékcsokkentés, valamint az
er6forras-megtakaritas, amelyek  mind hozzajarulnak a  fenntarthatésaghoz.
A szalloda létesitményeit lehet6ség szerint az energia- és vizhatékonysagi szabvanyok szerint
tervezik, épitik, Gjitjak fel, mikodtetik és tartjak karban.
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A szélloda az alabbiakat teszi meg:

1.

2.

3.
4.

Biztositja, hogy az energia- és vizhatékonysag, valamint a megérzés kozponti szerepet
jatszon az tizleti és miikodési dontésekben.

A beruhazési dontéseket a teljes tulajdonlasi kdltség vagy az életciklus-koltsegelemzés
alapjan hozza meg.

Azonositja és torekszik a legkdltséghatékonyabb stratégidk végrehajtasara.

Ertékeli és osszehasonlitja az alternativ energiaforrasokat révid és hosszd tavi
koltségek szempontjabol, figyelembe véve a jovobeli eldrejelzéseket, valamint az
0sszes energiaforras rendelkezésre allasat és aranak novekedeset.

Kutatasi lehet6ségeket vizsgal az energia- és vizhasznélat értékelése, illetve lehetséges
megOrzési intézkedések javaslata érdekében.

3.3 Energiafelhasznalas csokkentése

=

9.

Cél: Az energiafelhasznalas 3%-0s csokkentése 2027 utan.

Energiahatékony eszkozoket vasarolnak, ahol elérhetk, és csak sziikség esetén
hasznaljak oket.

Az ¢épiiletek vilagitasi, flitési és hiitési rendszereit ugy tervezik, ujitjak fel és
miikodtetik, hogy igazodjanak a hasznélati és foglaltsagi mintdkhoz, az
energiafelhasznalas csokkentése érdekében a nem hasznalt id6szakokban.

A szallodai létesitmények vezérlérendszereit feliilvizsgaljak az energiafogyasztas
csokkentését célzo hatékony kommunikacié érdekében.

Az Energy Star értékelések alapjan szabvéanyokat allitanak fel az energiafogyaszto
berendezések teljesitményéhez.

Nomad hdmérsékleti célokat tliznek ki: 24°C télen, 23°C nyaron. A kiilsé ablakokat és
ajtokat zarva kell tartani a fiitési/hiitési rendszerek miikodése kozben.

Az dsszes szamitogép Energy Star mindsitéssel rendelkezik, és alvé modba kapcesol 15
perc inaktivitas utan.

Osztonzik a lampak lekapcsolasat azokban a helyiségekben, amelyeket nem foglaltsagi
érzékelok vezérelnek.

Energy Star® minésitésti készulékek beszerzéset és berlését preferaljak.

3.4 Vizfelhasznalas csokkentése

Cél: A vizfelhasznalas 3%-0s csokkentése 2027 utan.

A szalloda fejleszteni és végrehajtani fog energia- és vizhatékonysagi stratégiakat, amikor az
praktikus. A stratégiak 6sztondzni fogjak a szalloda munkatarsainak teljes kort részvételét az
energia-/vizhatékonysagi és megdrzési programokban. Ezek a stratégiak magukban foglaljak
az informacid terjesztését és 6sztonzo programokat, mint példaul:

1.
2.

Intelligens vizhasznalati technikék bevezetese.
Lépések a szivargasok észlelésére és megjavitasara.

3.5 Hulladékcsokkentés

A cél az, hogy a hulladeklerakdkbol eltéritett hulladék mennyiségét 5%-kal noveljik 2025-
hez képest 2026 végére, az aldbbi intézkedesek vegrehajtasaval:
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A papirfogyasztas és mas irodai kellékek csokkentése, valamint az elektronikus
tranzakciok és kiadvanyok hasznalatanak dsztonzése.

Az eldobhat6 anyagok hasznalatanak csokkentése, és csak komposztalhaté vagy
ujrahasznosithaté anyagok hasznalata, amikor elérhetdek.

Elektronikai hulladékok ujrahasznositasa (szamitdégépek, monitorok, faxgépek, stb.).
Epitkezési tormelékek, szényegek, vas- és szinesfémek, fénycsovek és ballasztok
Ujrahasznositasa.

Olaj, fagyallo és gumiabroncsok Ujrahasznositasa.

Uj fénymasoldk, nyomtatok és egyéb irodai berendezések vasarlasa vagy bérlése,
amelyek kompatibilisek az Gjrahasznositott papirral.

Csak ujrahasznositott papir vasarlasa, ha lehetséges.

Az Accor milanyaghulladékra vonatkozé SUP iranyelveinek kovetése.

Tartos termékek Ujrahasznalata ahelyett, hogy kidobnank 6ket.

0 ,Javitas” helyett , kicserélés” megkozelités alkalmazasa.
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4.0 Stratégia es Eszkdzok
4.1 Tervezes és Struktlra

A Movenpick BalaLand Resort Szantdédon, a Balaton partjan talalhatd, Zamardi és
Balatonfoldvar kozelében, Budapesttél kb. 1 orara autoval, Pozsonytdl és Zagrabtdl 2,5 orara,
Bécst6l 3,5 oérara, Pragatol pedig 6 orara. A févarosbol érkez6k az M7-es autopélyan kénnyen
elérhetik a hotelt. Szantdd a Balaton déli partjan fekszik, ahol a sekély, gyorsan felmelegedd
viz miatt kilonosen népszerii a csaladosok korében. A latogatok szamos kulturalis és
gasztrondmiai programon vehetnek reészt, de a természet- és sportkedvel6k is szamos
lehetdséget taldlnak a kornyéken.A széalloda 109 kiilonbdz6 mérethi és elrendezésti szobat és
lakosztalyt kinal, melyek gyermek- és baba-barat felszereltséggel rendelkeznek. A szobak
elegancidgja mellett a kozosségi terek funkcionalitdsukkal és tematikus élményukkel
tokéletesen alkalmasak csaladok szamara utazasra, étkezésre és pihenésre. Akadalymentes
szoba is rendelkezésre all.

A szalloda 4. emeletén taldlhatdé a Balaton Relax Spa, amely kizarolag a sziilok szamara
fenntartott pihendhely. Azoknak a felndtteknek, akik a nyugalmat keresik, a Balatonra nyild
I1¢legzetelallito kilatas mellett nyilik lehet6ségiik a pihenésre. A wellness teriilet masszazs-,
manikir-, pedikiir kezelésekkel, fiitott pihendagyakkal és egy tropusi €élményzuhanyzdval
kényezteti a feln6tt vendégeket a pihenés ¢és a relaxdcid6 birodalmaban.
A spa panoramas finn szaunakat, aroma kabint és g6zfiird6t is kinal, amelyeket a pihenés és
frissitd kikapcsolodas szamara is tokéletesen alkalmasak.
A Fitness Terem modern, kivald minéségi futdo- és elliptikus gépekkel, valamint egyéb
korszerti felszerelésekkel varja a sportolni vagyokat. Egy aktiv, gyors tempoju nap utan a
vendégek relaxélhatnak a wellness részlegben.

Az élmenypark egész évben nyitva tart, és valtozatos gyermekattrakciokat, egyedilallo kaland
elemeket kindl. A Balaton partjan kozvetleniil elhelyezkedve kivalo lehetdséget biztosit
csaladok szdméra, hogy kisgyermekekkel értékes id6t  tolthessenek  egyiitt.
A Family Park Willy Fog utazési helyszineire épitve tematikusan a Jules Verne vilaghiri
regénye, a 80 nap alatt a Fold koril alapjan lett kialakitva. A gyermekek élvezhetik az id6t
az 10000 m2-es létesitményben, ahol beltéri és kultéri medencék, jacuzzik, foldi- és vizi
jatszoterek és egyeb kalandelemek szorakoztatjak Oket.

A sziilok és gyermekek egyiitt vehetnek részt a szamos jatékban és aktivitasban, tobbek kozott
maszhatnak egyitt egy piramis tetejére, szivacs labdakkal l16hetnek a vadnyugaton, vagy
elbdjhatnak London Hyde Parkjaban a Iézerterem vagy mas interaktiv jatékok utan. Az élményt
beltéri és kultéri kalandmedencék, gyermekmedencék és csuszdak teszik még izgalmasabba.
Képzett animéatorok feliigyelik a gyermekeket, akik szorakoztatd, készségfejleszto és hasznos
programokat kinalnak nekik egész nap.

A szélloda emellett masszazsszolgaltatassal, finn szaunaval lélegzetelallité kilatassal,
gbzkabinnal és sokamraval gondoskodik a sziilok és nagysziilok pihenésérdl, biztositva, hogy
minden csaladtag élvezhesse a pihenest.

A Family Park a gyermekek €s a sziilok igényeit is kielégiti egyedi, lebilincseld és szorakoztato
programjaival.
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Osszesen 109 szoba és lakosztaly érhetd el kiilonbozd méretekben és elrendezésben (Superior
szoba, Junior Suite, Deluxe Suite), mindegyikben bababarat és gyermekbarat felszerelésekkel.
A Superior szobak ¢és Junior lakosztalyok parkra vagy téra nézd kilatast kinalnak. A
lakosztalyokban a kulon helyiségben elhelyezett emeletes agyak kényelmes pihenést
biztositanak a gyermekek szamara. Kapcsolodo ajtokkal rendelkezd szobak is biztositanak
kényelmes elhelyezést nagyobb csalddok szamara. Minden Deluxe Suite csodalatos balatoni
panoramat kinal.

Vendégszolgaltatasok:
https://mbrlb-paperless.hu/

A szélloda 0sszes terilete: 5000m?
4.2 A Szalloda kulcsfontossagu stratégiai célkitiizései a kovetkezo években
1. Kornyezeti Fenntarthat6sag

A Médvenpick BalaLand Resort Lake Balaton elkdtelezett amellett, hogy megértse és
kezelje kornyezeti hatasait. Ez a stratégia segit megerdsiteni €és 0sztondzni az aldbbi
tevékenységeket:

o A kornyezeti menedzsment integralasa a szalloda iranyitasaba

o Az erbforrasok hatékony felhasznaldsanak eljarasainak fejlesztése

o Menedzsment rendszerek kialakitasa a teljesitmény novelésere

o Fenntarthatd kultdra és etikus hozzaallas kialakitasa a személyzet, diakok és kozdsség
bevonasaval

A szalloda kulcsfontossagu stratégiai témait timogatd Kornyezeti Fenntarthatdsagi Stratégia
(ESS) a kovetkezokre Gsszpontosit:

A. Szén-dioxid-kibocsatas csokkentése

Szén-dioxid csokkentési cél: Hatékonyabban hasznalni az energiat, csokkenteni a szélloda
szén-dioxid-kibocsatasat feleldsségteljes energiakihasznalassal, és hozzajarulni a szalloda
céljanak eléréséhez, amely 3%-os csokkentést tiiz ki 2027-ig.

o Kommunikalni a szén-dioxid és energia megtakaritas fontossagat a személyzet és az
érintettek felé.

o Szén-dioxid-kezelési terv készitése az energiahatékonysag javitasa érdekében.

o Folyamatosan figyelemmel kisérni és csokkenteni a szélloda teljes
energiafelhasznalasat (viz, gaz, villamos energia).

« Folyamatosan figyelemmel kisérni és csokkenteni az uzleti utazasok (autoval és légi)
szamat, a hulladéket és a vizfelhasznalast, amelyek hozzajarulnak a szélloda szén-
dioxid-labnyoméahoz.

e A személyzeti ingadzds és a beszerzés terén felmeriild kibocsatasok megértésének
fejlesztése €s ezek Osszegytijtése.

Cel: A Szén-dioxid Kezelési Terv befejezése 2025 végéig.


https://mbrlb-paperless.hu/
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B. Oktatas/Képzés a Kornyezeti Fenntarthatésaqrol

Oktatas es Képzés a Fenntarthatdsagrol célja: Fenntarthato fejlodés és kornyezeti kérdések
irdnti tudatossag kialakitasa a szallodaban és a szallodai kdzosségben. E cél elérése érdekében
kulcsfontossagu stratégiai céljaink:

Felulvizsgalni a kdrnyezeti fenntarthatdsagi program tartalmat.

Rugalmas lehetdségeket biztositani a személyzet szamara a kornyezeti és fenntarthato
fejlédés iranti tanulasra.

Zold bajnokok hal6zatanak kialakitdsa a szallodaban a kornyezeti gyakorlatok és
kezdeményezések népszertsitésére.

Lehetdségeket keresni a személyzet bevonésara fenntarthatosagi projekteken és
egylttmiikodési kezdeményezésekben.

Fenntarthatosagi workshopok a szalloda 0sszes alkalmazottja szamara.
Kornyezeti bevezetd képzés kidolgozasa a WTM szadmara.

Két kdrnyezeti és fenntarthatdsagi orszagos kampanyon valé részvétel.
J6 gyakorlatok bemutatédsa kiilonb6z6 kommunikécios csatornakon.

C. Partnerséqgek és Kozdsséqi Kapcsolatok

Partnerség és Kozosségi Kapcsolatok célja: Olyan lehetdségek biztositasa, ahol a
szemelyzet, a vezetdség ¢és az érintettek megoszthatjadk tudéasukat, készségeiket ¢és
tapasztalataikat, hogy hatékonyan hozzajaruljanak a kornyezeti, fenntarthatd fejlodési és
globalis kihivasok megoldasahoz. Kulcsfontossagu stratégiai céljaink:

Keretet biztositani a személyzet és a vezetdség szamara, hogy részt vegyenek gyakorlati
fenntarthatdsagi kezdeményezésekben.

Lehetdségeket biztositani a kozosségi bevonodasra fenntarthatdsagi tevékenységekben
a szallodaban.

A kornyezeti fenntarthatdsaggal kapcsolatos jelenlegi tevékenységek és eredmények
kommunikalasa a személyzet, vezetdség €s érintettek felé.

Stratégiai regionalis, nemzeti és nemzetkdzi partnerekkel keresni formalis és informalis
egylittmikodéseket, hogy lehetdségeket taladljunk a tudas és legjobb gyakorlatok
cseréjére.

Célok:

Nyilvanosan elérhetd kornyezeti és fenntarthatosagi stratégia.

Részvétel tébb EEG kdrnyezeti kampanyon.

Kornyezeti javaslati rendszer kialakitdsa a személyzet szamara a stratégiai celok
eléréséhez.

D. A Szalloda Kornyezeti Hatasa
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Cel: Csokkenteni az lizemeltetési tevekenységek kornyezeti hatasait, és pozitivan hozzajarulni
a helyi kornyezethez a szalloda kezelése révén. E cél elérése érdekében a kovetkezd célok
vannak:

Uzemeltetési célok, célkitiizések és végrehajtasi tervek megvaldsitdsa az alabbi
téméakban:

Kornyezeti Menedzsment Rendszer

Hulladékgazdalkodas

Fenntarthato Utazas

Természeti Eréforrasok

Fenntarthat6 Beszerzés

0O O O O O

D1. Kornyezetvédelmi Iranyitasi Rendszer

Cél: Egy formalis rendszer kialakitasa a szalloda jelent6s kornyezeti aspektusainak és
hatasainak kezelésére. A célok eléréséhez kulcsfontossagl stratégiai céljaink a kovetkezok:

Kialakitani egy keretrendszert annak biztositasara, hogy miiveleteinket és
tevékenységeinket értékeljiik, célokat tiiziink ki, nyomon kovetjik a haladast, és
folyamatos fejlesztéseket érjlink el.

Betartani minden alkalmazandé jogszabalyi kovetelményt és egyéb eldirasokat,
amelyekhez a szélloda csatlakozik.

Gondoskodni arr6l, hogy a Kérnyezetvédelmi Fenntarthatsagi Politika évente
felllvizsgalatra kertil, dokumentalva van, végrehajtasra kerdl, és fenntartéasra kerdl
annak érdekében, hogy folyamatos javulast érjink el a kdrnyezeti teljesitményben.

D2. Hulladékgazdalkodas

Cel: Fenntarthatd megkozelitést alkalmazni a hulladékgazdalkodas terén a "Csokkentés,
Ujrahasznalat és Ujrahasznositas" elveinek alkalmazésaval. A célok eléréséhez
kulcsfontossagu stratégiai céljaink a kovetkezok:

Csokkenteni a keletkez6 hulladék teljes mennyiségét évente.

Az Ujrahasznélat és Ujrahasznositasi kezdeményezések réven elterelni a hulladékot a
hulladéklerakdktol.

Csokkenteni a hulladékkezelés koltsegeit.

Oszténdzni a dolgozokat, didkokat és latogatokat a "Csokkentés, Ujrahasznélat és
Ujrahasznositas" elveinek kovetésére. Célkitlizések:

2025 végére 5%-kal ndvelni a hulladéklerakdkba szallitott hulladék elterelését.
Csokkenteni a havi hulladéekkdoltségeket.

Evi 3%-kal névelni az Gjrahasznositast.

Fejleszteni a hulladékgazdalkodasi informacidk, beleértve a hulladek 6sszetételét, a
kezelési informéacidkat és a jogi dokumentacidkat, nyilvantartasi eljarasait.

Akcioterv: Szigoru hulladékszegregacio vegrehajtasa.

D3. Fenntarthatd Utazas
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Cel: Csokkenteni a szalloda utazasi igényeinek helyi, nemzeti és globalis kdrnyezeti hatasat.
A cél elérése érdekében kulcsfontossagu stratégiai céljaink:

o Felllvizsgalni, megvalositani és kommunikalni egy Fenntarthat6 Utazasi Tervet a
szélloda dolgozoival és latogatdival.

« Fenntarthatobb kozlekedési modok alkalmazasara 6sztonozni.

o Fenntarthatobb munkavégzési modokat népszerisiteni.

o Felllvizsgalni és modositani a jelenlegi Uzleti célu utazési politikakat, és adatokat
gyljteni az ingazo és lizleti utazasokrol a szén-dioxid-labnyom céld felhasznalashoz.

Célok:

« Fenntarthaté Utazési Terv kidolgozasa és bevezetése 2025 december végéig.

Akcioterv: A Fenntarthatd Utazasi Terv végrehajtasa.

D4. Természeti Eroforrasok

Cél: A természeti er6forrasok megOrzése hatékony és felel6sségteljes hasznalatukkal és
kezeléslikkel. A cél elérése érdekében a kovetkez6 célokat tiizziik ki:

o A szélloda vizfogyasztasanak csokkentése.
Akcidterv:
o Avizfogyasztas (m3) csokkentése 3%-kal 2027-ig.
o Vizaldllomasok telepitése az éttermek és egyéb épliletek vizes rendszerében.

o Viz takarékossagi kampany lebonyolitasa.

D5. Fenntarthat6 Beszerzés

Cél: Pozitiv hatast gyakorolni a beszallitok termékeinek és szolgaltatasainak koérnyezeti
teljesitményére, és biztositani, hogy a beszerzés tarsadalmilag felelés modon torténjen. Célok:

e A Fenntarthatd Beszerzési Politika és a kapcsolodd folyamatok felllvizsgalata,
megvalositasa és kommunikéalasa.

e A szélloda Fairtrade statuszanak fenntartisa, annak novekvd lathatosdgaval és
hatasaval.

Célok:

o A Fenntarthatd Beszerzési Politika éves felllvizsgalata és kommunikalasa.
e A szélloda Fairtrade statuszanak megorzése.

Ez arészletes akcioterv és a fenntarthatosagrol szolé stratégiai irdnyelvek hozzajarulnak ahhoz,
hogy a szédlloda Osszhangban miikddjon kornyezetvédelmi céljaival ¢és tarsadalmi
feleldsségvallalasaval.
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E. Eqgészséq és Biztonsag

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy Uzleti tevekenységlinket innovativ megoldasokkal és
kivalo anyagokkal végezzik, tisztelettel és gondossadggal munkatarsaink, kozosségeink,
vendeégeink és kornyezetiink irant. Az egészség, biztonsag és a kdrnyezetvédelem alapértékek,
melyeket minden tevekenysegunkben ervényesitiink. Elkotelezettek vagyunk az kornyezeti,
egészségligyi €s biztonsagi teljesitményiink folyamatos és mérhetd javitasa irant. Célunk, hogy
minimalizaljuk a kdrnyezetinkre, kdzosséglinkre, vendégeinkre, dolgozoinkra és latogatdinkra
gyakorolt potencialisan karos hatasokat, és 0sztonozziik a felel0s anyaghasznalatot a szalloda
miikodése soran. Ez magaban foglalja a munkahelyi balesetek és betegségek kikiiszobolését, a
kornyezeti hatasok megeldzését, a hulladék és kibocsatas csokkentését, valamint az eréforrasok
megOrzését. Teljes mértékben elkotelezettek vagyunk a kornyezetvédelmi, egészségiigyi és
biztonsagi torvények és rendeletek betartdsa mellett, valamint a belsé kornyezetvédelmi,
egészségiigyi és biztonsagi politikék és szabvanyok végrehajtasa mellett, amelyek tAmogatjak
alapértékeinket.

Célkitizések:

 Biztositani, hogy munkatarsaink képesek hatékonyan kezelni a kdrnyezeti veszélyeket
vendégeink szamara.

* Magas szintii étkezési biztonsag elérése.

 Biztositani a spa és Uszdmedence biztonsagat azaltal, hogy biztonsagosan taroljak a
vegyszereket, megfeleld vizkezelést biztositanak, folyamatosan ellenérzik a viz
mindségét, megfeleld tajékoztatast adnak és megelézik az engedely nélkiuli hozzaférést.

Ezenkiviil kivalé hozzaférést biztositunk létesitményeinkhez a kerekesszékkel kozlekedd
személyek szamara, és specialis szobakat kinalunk allergias vendégek szamara.

Megvaldsitas:

* A munkatarsaink megfelelé képzést kapnak az egészség- és hiztonsagi kerdések
fontossagarol. A vendégek is tdjékoztatast kapnak a veszélyekrdl megteleld jelzéseken
és mas kommunikacios formakon keresztil.

« HACCP auditok keriilnek végrehajtasra az Elelmiszerbiztonsagi Menedzsment
Rendszer eldirasainak betartasanak biztositasa érdekében. Az Uj konyhai személyzet
biztonsagi eljarasokkal kapcsolatos képzésen vesz részt, és kotelezo alapképzést kap az
ételhigiéniarol.

« Siirgdsségi evakualasi eljarasokat hoztunk létre €s végrehajtjuk azokat.

» Az 0sszes sziikséges és kotelezd biztonsagi kovetelményeket betartjak a mérndki csapat
szamara.

« Fenntartjuk létesitményeinket annak biztositasara, hogy az 0sszes berendezés
megfelelé miikodési allapotban legyen.

* A mechanikai berendezések és létesitmények mitkodési szabalyzataink biztositjék,
hogy azok kornyezetbaratak, alacsony kibocsatasuak, energiahatékonyak és
biztonsagosan hasznalhatoak.

4.3 Hatékony Fenntarthatdsagi Menedzsment Terv
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1.
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7.

A szalloda megfelelé fenntarthatosagi menedzsment rendszert valositott meg, amely
figyelembe veszi a kornyezetvédelmi, szocio-kulturalis, minéségi és biztonsagi
kérdeseket.

A szélloda minden relevans jogszabalynak és rendeletnek megfelel, beleértve az
egészségre, biztonsagra, munkatgyekre és kornyezetvedelemre vonatkozé szabalyokat.
A szélloda alkalmazottakat képez ki kornyezeti és szocio-kulturalis menedzsment
kérdésekkel kapcsolatban.

A vendégelégedettség merése, és szilkség esetén korrigal6 intézkedések alkalmazésa.
A promdcids anyagok igazak, és nem igérnek tébbet, mint amit ésszertien el lehet varni
a vendégektol.

A tervezés és az infrastruktira kivitelezése megfelel a helyi 6vezeti és védett vagy
orokségi tertiletekre vonatkozo6 eldirasoknak. A szalloda tiszteletben tartja a kornyezo
természeti és kulturalis Orokséget tervezési hatasaban, és helyben alkalmazkodo
fenntarthato épitési elveket kdvet.

A szélloda biztositja az akadalymentes bejaratokat.

4.4 Maximalis Gazdasagi Elonyokhoz Jarulas a Kozosség Szamara

N =

A szalloda hozzajarul a kbzdsség fejlesztéséhez és infrastrukturajahoz.

Locélisan dolgozdkat alkalmaznak, beleértve a vezetdi poziciokat is.

A vallalkozas helyben beszerzett &rukat és szolgaltatasokat vasarol.

A szalloda tdmogatja a kis helyi véllalkozasokat azaltal, hogy segiti dket termékek
kifejlesztésében és értékesitéseben, amelyek kiemelik a terulet természetét, torténelmét
¢s kultargjat (beleértve az ételeket, italokat, kézmiives termékeket, eléado-
mivészeteket, mezOgazdasagi termékeket stb.).

4.5 Szocio-Kulturalis Karos Hatasok Minimalizalasa

w

5.

Megfeleld etikai kodexet dolgoztunk ki az dslakos és helyi kozdsségek
tevékenysegeire, valamint kulturdlisan érzékeny teruletekre vonatkozoan, amely
kdlcsonos beleegyezésen vagy meghatarozott iranymutatasokon alapul.

A szalloda biztositja a ndi és helyi kisebbségek egyenldségét a munkaerd-felvételnél,
beleértve a vezetdi pozicidkat is.

Minden alkalmazott szerzddéses jogviszonyban all, és tisztességes bért kap.
Torténelmi €s régészeti miitdrgyakat nem értékesitenek, nem kereskednek veliik, és
nem allitjak ki 6ket, kivéve, ha az térvény altal engedélyezett.

A vallalkozas hozzajarul a helyi torténelmi, régészeti és kulturalis értékek védelméhez.

4.6 Kornyezeti Karos Hatasok Minimalizélasa

1.

Eroforrasok Megorzése:

Kornyezetbarat épitdanyagokat, tokejavakat, élelmiszert ¢és fogyodeszkozoket
részesitiink eldnyben a beszerzési politikdnkban.

Mértik a nem megujuld energiafogyasztast, és alkalmazunk eljarasokat annak
csokkentésére.

Mértik a fogyaszthatd vizfelhasznaldst, és alkalmazunk eljardsokat annak
csokkentésére.
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Szennyezés Csokkentése:

Mértik az (veghazhatdsi gaz kibocsatasat és alkalmazunk eljardsokat annak
csokkentésére.

Hatékonyan kezeljik a szennyvizeket, beleértve a szirke vizet is.

Folytatunk egy szilardhulladék-gazdalkodasi tervet kvantitativ célokkal a nem
Ujrahasznositott hulladék minimalizélaséara.

Minimalizaljuk a veszélyes anyagok hasznalatat, beleértve a peszticideket, festékeket,
uszémedence fertdtlenitéket ¢és mas tisztitdszereket, és helyettesitjiik Oket
biztonsagosabb termékekkel.

Piaci zaj- és feény szennyezés csokkentése, a futas, 6zon réteg csokkentése,
légszennyezés és talajszennyezés kezelésével.

A helyi névényfajokat alkalmazzuk a tajépitészetben, nem idegen fajokat.

Kornyezeti Oktatés és Vészhelyzeti Terv:

A vészhelyzeti terv megvalositasa.
Kdrnyezeti oktatas biztositdsa munkatarsaink es vendégeink szamara.

4.7 Minéségbiztositas

A Movenpick markanak szamos eszkoze van a mindség biztositasara a szolgaltatasok és
termékek szallitdsaban az egyes szallodakban. Néhany jelentds eszkoz a kovetkezo:

1.

2.

Hotel 1Q Audit: Evenkénti két alkalommal kiilsé auditalas, amely a vendégek atfogd
élményét értékeli szobakban és étkezési szolgaltatdsokban.

Vendégvisszajelzések: Olyan csatorndkon, mint a TrustYou, VEOS, TripAdvisor,
Booking.com és masok, a vendégi visszajelzések betekintést nyljtanak azokra a
terliletekre, amelyek napi szinten figyelmet igényelnek.

Rendszeres Mindségbiztositasi Talalkozok: Az osztilyvezetok és a GM kozotti
talalkozok, amelyek értékelik a minéségi problémakat és elésegitik azok proaktiv
kezelését.

TeruUleti Irodai Auditok: A Terlleti Iroda vegzi el az operacios és osztalyauditokat a
szalloda mindségi teljesitményének mérésére a marka altal meghatarozott szabalyok
szerint.

Korméanyzati Hivatalok: Bizonyos kormanyzati szervek, mint a helyi
onkormanyzatok rendszeres latogatasaikkal biztositjak a mindség ellendrzését.

Egyéb Akkreditacidk: A Green Globe és HACCP tanusitvanyok segitenek fenntartani
a kijelolt teriiletek minéségi szabvanyait a rendszeres auditok segitsegével.
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5.0 Eljarasok

A Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton atfogé megkozelitést alkalmaz a fenntarthatosag
érdekében, mind a szalloda, mind az alkalmazottak szintjén.

5.1 Szallodai Szint

A szélloda az aldbbi stratégidk végrehajtasat tervezi a kornyezetbarat gyakorlatok biztositasa

érdekében:

1. Minéség és Fenntarthatosagi Bizottsag: 2025-re egy bizottsdgot hoznak létre, amely
negyedévente értékeli a szalloda fenntarthatosagi programjat.

2. Kornyezetbarat Eszkozok és Kellékek: A szalloda csak kdrnyezetbarat vendégellato
termékeket és szolgaltatasokat hasznal.

3. Tanusitvannyal rendelkezé Szallitok: Vasérlasok Kkizardlag akkor torténnek a
tandsitvannyal rendelkezd szallitoktol, ha a wvalasztds 0Osszehasonlithatdo vagy
elfogadhato.

4. Partnerkapcsolatok Zold Farmokkal: A szalloda kornyezetbarat helyi farmokkal
alakit ki egytittmiikodést és tajékoztatja a vendégeket ezekrol.

5. Bio Alapanyagok Hasznalata: Az organikusan termesztett zoldseégek és gyimaolcsok
hasznalata a szallodai konyhakban, ahol lehetséges, tdmogatva ezzel a helyi bio
gazdakat.

6. Ujrahasznositott Papir Hasznéalata: A szalloda elényben részesiti a rendelkezésre
allo ujrahasznositott papircikkek hasznalatat (pl. zsebkend6, WC-papir, nyomtatott
anyagok).

7. Energiahatékony Keszulékek: Amennyiben az megfeleld megtériilést biztosit, a
szélloda kornyezetbarat és energiahatékony eszkdzokkel végez felujitast.

8. Megujulé Energia Hasznalata: A szalloda ott alkalmaz megujul6 energiaforrast, ahol
az elérhet6 és megfeleld.

9. Vendégek Tamogatasa: A szélloda vendégeit kornyezetbarat tevékenységekre
0sztonzi PR-akcidk révén.

10. Kozossegi Projektek: A szalloda hozzajarul helyi fenntarthatdsagi projektekhez, és

kdrnyezettudatos magatartasra neveli a kozosséget az iskolakban és kollégiumokban
val6 onkéntes kampanyokon val6 részvétellel.

5.2 Alkalmazotti Szint

A szélloda olyan munkahelyi kornyezetet kivan kialakitani, amely a fenntarthatosagot,
valamint az alkalmazottak fejlodését és elkotelezettségét helyezi elétérbe. A kulcsfontossagi
célkitlizések a kovetkezok:

Kulcsfontossagih Munkaadé Célkitiizések:

1.

2.

A Legjobb Munkaado Va valas: Olyan motivalo munkakornyezet kialakitasa, amely
tdmogatja a sokszinliséget, a teljesitményt és pozitiv munkahoz val6 hozzaallast.
Képzés és Fejlesztés: Minden alkalmazott szamara egyenlé lehetéségek biztositasa a
képzésben ¢és a karrier fejlodésében.
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3.

Méltanyossag és Atlathatosag: Az alkalmazottak szamara biztositani kell az
atlathatosagot és tisztességet minden HR-el kapcsolatos dontésben, beleértve a

juttatasokat es javadalmazast.

Kulcsfontossagu Tarsadalmi Célkitiizések:

1.

2.

Helyi Kozosségi Hozzajarulas: A szélloda hozzajarul a szantodi kozosseg
fenntarthatosagi tevékenységeihez.

Egyiittmiikédés: Legjobb gyakorlatok megosztasa €s szoros egyiittmiikddés helyi és
globalis fenntarthatosagi partnerekkel.

Onkéntesség Népszeriisitése: Az Onkéntesség aktiv Osztonzése az alkalmazottak
korében.

Helyi Jbtékonysagi Tamogatas: Helyi jotékonysagi szervezetek tdmogatasa
adomanyokkal, partnerségekkel és k6zos erdfeszitésekkel.
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6.0 Kdrnyezeti Tervek és Intézkedések

A Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton elkotelezett amellett, hogy kérnyezetbarat
gyakorlatait fenntartja a szalloda miikodésében, mind az alkalmazottak, mind a vendégek
bevonasaval.

6.1 Kdrnyezetbarat Iranyitas Biztositasa

A kornyezetvédelmi felelosségvallalas a szallodai vezetés feladata, eés a vezetés
elkotelezettsége motivalja az 6sszes szallodai alkalmazottat, zleti partnert, vendéget és
beszallitot kdrnyezetbarat viselkedesre. A kulcsfontossagu intézkedések:

1. Alkalmazottak Bevonésa: A szélloda informalja és bevonja az alkalmazottakat a
kornyezetvédelmi intézkedésekbe és azok megvalositasaba.

2. Képzés és Tudatossag: Kornyezetvedelmi tréningek biztositdsa az alkalmazottak
szdmara, 6sztondzve Oket a fokozott részvételre és kornyezettudatos hozzaallasra.

3. Vendégbevonés: A szélloda figyelembe veszi a vendégek Otleteit és javaslatait a
kornyezetvédelmi intézkedésekben, ezzel javitva a fenntarthat6sagot.

6.2 Mérheto Eredmények Elérése

A kornyezettudatos iizleti menedzsment alapja a jovobeli lizleti novekedésnek. A kovetkezd
években a szélloda kezzelfoghatd eredményeket kivan elérni az aldbbi intézkedések
segitségével:

Intézkedések:

1. Energiamegtakaritds: Az energiamegtakaritasi terveken keresztil az energia
felhasznalas csokkentése a csokkentés, Ujrahasznositas és Ujrahasznalat elveivel.

2. Energiafogyasztds Nyomon Kovetése: Energiafogyasztas figyelemmel Kkisérése

benchmark eszkdzok alkalmazésaval.

Energiahatékony Vilagitas: A szallodaban minden izz6t LED vilagitasra cserélnek.

4. Vizmegtakaritds: Viztakarékos eszkdzok telepitése a szélloda szobaiban és

kozfiirdiben.

Viz nélkuli Urindlisok: Viztelen urinalisok telepitése az alkalmazotti 6ltozokbe.

6. Meghatarozott Karbantartasi Programok Betartdsa: A tervezett prevencios
karbantartasi programok végrehajtasa.

7. Energiagazdalkodasi Rendszerek: Energiafogyasztas figyelemmel Kkisérése a
kiilonboz6 iranyitod rendszerek segitségével, mint a BMS, RMS és GAIA.

w
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6.3 Megbizhat6 Informacio Biztositasa

A szélloda elkotelezett amellett, hogy megbizhatd és atlathatd kornyezeti informaciokat
biztosit vendégeinek, beszallitdinak és az altalanos kdzonségnek:

Intézkedések:
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1. Rendszeres Frissitések: A szalloda weboldalan és az egyéb kollateralokon keresztul
rendszeres frissitéseket nyujt.

2. Helyi Kozlemények: Kornyezetvédelmi frissitések kozzététele helyi ujsagokban és
magazinokban.
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7.0 Hulladékgazdalkodasi Terv

A szallodaipar napi szinten kiillénb6zo tipust és nagy mennyiségii hulladékot termel, amelyek
megfeleld kezelést igényelnek.

7.1 Hulladékgazdalkodasi Terv

A terv alapvetd célja, hogy korlatozza a szallodaban keletkez6é hulladék mennyiségét, azaltal,
hogy minden beszallitét és forgalmazét arra kotelez, hogy csak azokat az anyagokat és
csomagolasokat biztositsak, amelyek sziikségesek. Minden erdfeszitést megtesznek annak
érdekében, hogy korlatozzak, elkilonitsék, valogassak, gyijtsék ¢és megfeleléen
artalmatlanitsak a keletkez6 hulladékot. A Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton ezt a
tervet hozta létre annak érdekében, hogy vildgosan meghatarozza azokat a gyakorlatokat,
amelyek biztositjak, hogy a hulladék tipusok szerint legyen elkilonitve.

Terjedelme

A hulladékgazdalkodasi terv terjedelme magaban foglalja a Movenpick BalaLand Resort Lake
Balaton 0sszes tevékenységét és annak integraciojat minden munkatarssal, vendéggel, tzleti
partnerrel, tulajdonossal, mas érintettekkel és a kdrnyezettel.

Hulladékkezelés

Amennyire csak ésszerlien megvalosithato, a hulladékgazdalkodas és a hulladékcsokkentés az
alabbi hulladékrangsort kdvetve torténik:

1. Csokkentés: A termelés csokkentése a részlegek szintjén.

2. Ujrahasznalat: Az anyagok Ujrahasznalata, ahol csak lehetséges.

3. Ujrahasznositas: A hulladékok atadasa jovahagyott Ujrahasznositd telepekre, a
kornyezeti hatdsok minimalizalasa érdekében.

4. Energia-visszanyerés: Nem lehetséges, mivel a szallodai hulladéknak nincs nagy
futéértéke.

5. Eltavolitas: A hulladékok lerakoba valo kiildése végsé megoldasként alkalmazhato.

A veszélyes hulladékot engedéllyel rendelkezd artalmatlanito cégek ¢€s 1étesitmények kezelik
és artalmatlanitjak.

Hulladékkategoriak

A Movenpick BalaLand Resort Lake Balatonban végzett tevekenységek alapjan a hulladek a
kovetkezd tipusokba sorolhato:

1. Nem veszélyes hulladékok: Papir, fa, ételmaradek, irodai hulladék, Kkarton,
fémhulladék, tveg.

2. Veszélyes hulladékok: Emberi hulladék, olajok, kenéanyagok, vegyszerek, festékek
és elemek.

Hulladékmegel6zés
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A hulladék minimalizélasa érdekében, ahol lehetséges:

1. A szlkséges ellatméany mennyisegét becslés alapjan rendelik meg.

2. Kihelyezett visszavételi rendszert alakitanak ki a kulcsfontossagu beszallitokkal,
amennyiben ilyen lehetéség létezik, lehetévé téve szamukra az ujrahasznosithato
csomagoldanyag visszavételét és Gjrafelhasznalasat.

3. Minimalizaljak az egyszer hasznélatos anyagok alkalmazésat, példaul ivocsészéket es
elemeket.

Hulladékcsokkentés
A hulladék csokkentése érdekében a kovetkez6 iranyelveket vezetik be:

1. Ahol ésszeriien lehetséges, az anyagokat nagy tételben rendelik, hogy csokkentsék a
csomagolast. Keriiljék az egyéni csomagolast nagy mennyiségli beszerzések esetén.
Ahol lehetséges, elényben részesitik az Gijratdlthetd tartalyokat és csomagoldanyagokat.
A beszerzési kritériumok eldnyben részesitik a reciklalt termékeket.

A beszallitokat arra kérik, hogy minimalizaljak a csomagolas mennyiségét.

Ha lehetséges, Ujratolthetd tartalyokat hasznalnak a hulladékvizek, példaul hasznalt
f6z0olaj gyljtésére.

Biztositjak, hogy a vegyszerek megfeleld mennyiségét hasznaljak, amikor higitanak
vagy kevernek vegyszereket, hogy elkeruljék a felesleges hulladék keletkezését.

agrwn
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Ujrahasznalat

Az aladbbi intézkedéseket vezetik be annak biztositasara, hogy a keletkezé hulladékot
Ujrahasznaljak:

1. Ahol lehetséges, papirt UGjrahasznaljak, példaul hazon belili dokumentumok
kinyomtat&saval az Gjrahasznositott oldalon.

Hulladékgazdalkodasi Ellenorzo Intézkedések

A kovetkez6 ellenérzd intézkedések keriilnek végrehajtasra a Movenpick BalalLand Resort
Lake Balatonban annak érdekében, hogy csokkentsék a hulladékkal kapcsolatos kornyezeti
hatasokat, azok kezelése, tarolasa és artalmatlanitasa soran:

1. A hulladék szabadban torténd égetése, a tengerbe torténd elhelyezés, vagy a nem
kijelolt teriileteken torténd elhelyezés tilos.

2. A hulladék kiilonbozd tipusainak megfeleléen elvalasztott, felcimkézett

hulladéktarolokat biztositanak: miianyag, karton/papir, konzervdobozok ¢és iiveg

szamara.

A veszeélyes hulladék higitasa tilos.

A veszélyes és nem veszélyes hulladék keverése tilos.

Minden veszélyes hulladékot masodlagos taroloval kell biztositani, és megfelelen kell

rogziteni a jogszabalyoknak megfelelden, ha sziikséges.

6. Rendszeres gylijtési és eltavolitasi programot vezetnek be a konténerekhez és
szeméttarolokhoz.

ok w
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7. A Movenpick BalaLand Resort Lake Balatonban minden elhagyott hulladékot
kontrollalnak, megfeleld takaritassal.

8. Ahol lehetséges, a hulladék minimalizalasara, Ujrahasznalatara és Ujrahasznositasara
vonatkozo6 teljesitményméréseket és célkitiizéseket dolgoznak ki és vezetnek be.

9. Mindennemii hulladékot, amely nem ujrahasznalhatdé vagy ujrahasznosithato, a
kormanyzati kdvetelményeknek megfelelden elszallitjak és artalmatlanitjak.

10. A hulladék mennyiségeit és tipusait folyamatosan figyelemmel Kisérik, hogy tovabbi
lehetdségeket taldljanak a hulladékgazdalkodas javitasara (megeldzés, csokkentés,
Ujrahasznalat, Ujrahasznositas), ha lehetséges.

11. Minden munkatarsat tajékoztatnak a Hulladékgazdalkodasi Tervrél az valtdsok soran
torténd tajékoztatd tilések keretében.

Eltavolitas (Lerakdhely)

Amennyiben a fenti ellenérzési hierarchia nem alkalmazhat6, a hulladékot egy jovahagyott
kormanyzati lerakoba kell elhelyezni. A hulladékelhelyezés utols6 lehetdségként
alkalmazandé. A hulladék égetése, elasasa és illetéktelen helyen torténd elhelyezése tilos. A
hulladéktarold teriileteket és konténereket ellendrizni fogjak annak biztositasa érdekében, hogy
ne torténjen keveredés az elkiilonitett hulladék tipusok kozott. Az alapvet6 hulladékelhelyezési
¢s gylijtési teriiletek rutinszerii ellendrzéseit az osztalyvezetdk végzik.

A hulladékot az alabbi kategoriak szerint kell elkiloniteni:

Papir/Karton

Mianyag

Fém/Fém dobozok/Aramlott fémek
Etkezési hulladék

Akkumulatorok

1zz6k

Elektromos eszkdzok

NookrwnpE

A beszerzési osztaly folyamatosan attekinti a felhalmozddott anyagok kategdriéit.
Megvaldsitas

A Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton megbizta a MOHU nevii Hulladékgazdalkodasi
Szolgaltatot, hogy hajtsa végre a kovetkezé rendszereket. Ok feleldsek az alapvetd
gyljtéhelyek és a kisebb allomasok kezelése mellett azok eltavolitdsaért is. Minden sziikséges
dokumentacio, mint példaul engedélyek, hulladékszallitasi jegyzékek stb., elérhetévé valik a
Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton szamara, amennyiben keérik.

Instrukciok és Képzés

Minden Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton munkatars megismerkedik a
hulladékgazdalkodasi tervvel a "Welcome to Mdovenpick™ bevezeté program keretében,
amelyet évente kétszer tartanak. A kommunikacio a valtasi tajékoztatok sorén is megtorténik,
amelyek sordn a munkatarsak szamara elmagyarazzak a megfeleld elkiilonités, kezelés,
Ujrahasznositas, Ujrahasznalat és visszaveteli modszerek fontossagat. A hulladékgazdalkodasi
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terv minden egyes szallodai munkatars feladatdt meghatarozza a munkahelyiikén, amikor
lehetséges, az Ujrahasznositasi gyakorlatok végrehajtasaban.

Osztalyonkénti Felelosség

Housekeeping:

NGO~ wWNE

9.

A hulladék gytijtése és elkilonitése minden vendégi emeleten.

Papir Gjrahasznélata.

Régi dgynemiik ujrahasznalata ¢s atalakitasa.

A vendégszobai agynemiik mosasi ciklusanak csokkentése.

Maradék toalettpapir Gjrahasznélata a személyzeti 61t6z0kben.

Csereviragok helyett cserepes ndvények hasznélata a szalloda tobbi részén.

Kétoldalas papirnyomtatas.

Fel nem hasznalt szobai eszkozok adomanyozasa helyi jotékonysagi szervezetek
szaméra.

Vasalt vallfak ujrahasznalata munkaruhakhoz és mosashoz.

Stewarding:

PoNhRE

Hulladék gyiijtése és elkiilonitése az étkezési egységekben.
Etelpazarlas és torések nyomon kovetése.

Papir, mlianyag, tetrapak, karton, liveg és aluminium Gjrahasznositésa.
Hasznalt konyhai olaj Ujrahasznositasa.

Irodak és Adminisztracio:

1.
2.
3.

F&B:

=

Papir Ujrahasznositasa.
Kétoldalas papirnyomtatés.
Hulladék elkilonitése a kijelolt kategoriak szerint az irodakban.

A sziviszalakat csak kérésre kinaljak.

Veszélyeztetett fajok termeékeit, vagy azokat, amelyek nem fenntarthatd gyakorlatokbol
szarmaznak, nem fogyasztjak.

Kérésre fenntarthato étkezési és italfogyasztasi lehetéségeket kinalnak rendezvényekre
és talalkozdkra.

Miiszaki és Technikai Szolgaltatasok:

agkrownE

Az ingatlanrol kibocsatott kibocsatasok €s szennyezd anyagok ellendrzése €s mérés.
A szénldbnyom mérés.

A veszélyes hulladékok Ujrahasznositasa és artalmatlanitasa a magyar eléirasok szerint.
Zsirfogok havi kétszeri tisztitdsa, a magyar jogszabalyoknak megfelelden.

Az invaziv idegen fajok hasznalatanak tilalma a kertekben, tajképeken és egyéb
miikddési teriileteken.
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Record-Keeping:

Dokumentaciot kell fenntartani, amely bizonyitja minden hulladéktipus jogszer(i
artalmatlanitdsat. Az irdsos dokumentacio, mint példadul a bizonylatok, szdmlék és
hulladékszallitasi jegyzekek, az alabbi informéacidkat tartalmazza:

1. A hulladékgazdalkodasi szolgaltatd jovahagyasanak masolatéat.

2. Minden egyes hulladékszallitmany esetén a kovetkezoket kell rogziteni:
o A hulladék tipusat (pl. hasznalt olaj, szennyviz, vegyes altalanos hulladék).
o A szallitmany mennyiségét.
o A szallit6 vallalat illetékes képviseldjének alairasat.

3. A fent emlitett dokumentaciot rendszeresen belsé és kiilsé auditoknak vetik ala.
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8.0 Nagy Projekttek és KPI-k per Osztaly
Hulladékvalasztas: Minden szallodai hulladékot a kdvetkez6 kategoriakra osztanak:

Aluminium, fémek és fém dobozok.

Miianyag, gyertyak, dugok, korona dugok, stb.
Uvegek, torott porcelan, ivé poharak.

Papir és karton.

Etkezési hulladék, zsir/olaj és szerves hulladék.

ko E

Villamos Energia Megtakaritds — Valddi megtakaritas biztositasa az energiafogyasztas
terén:

1. Minden miuszaki berendezést rendszeresen karbantartanak, és az ellenOrzéseket
dokumentaljék.

2. Preciz nyomonkovetési rendszert telepitettek.

3. Alacsony energiafogyasztasu lampak és LED izzok keriltek felszerelésre minden
relevéans helyiségben a miiszaki osztaly energiatakarékos terve szerint.

4. Mozgasérzékeldk keriiltek elhelyezésre az 6sszes kozteriileti mosdoban, parkoloban és
egyes kiszolgald helyiségekben.

Vizmegtakaritas — Megtakaritasok biztositasa a vizfogyasztas terén:

=

Minden csaptelephez aramlas szabalyozdkat vagy érzékeldket szereltek.
2. Viztakarékos eszkozoket telepitettek minden vendégszobai WC-ben a fogyasztas
csokkentésére.
3. A vegyipari szallitok irdnyelvei szerint biztositjdk a mindséget és minimalizaljak a
vizpazarlast.
o A Johnson Diversey Company ECO tisztitdszereket biztosit.
o A Johnson Diversey Company képzi a munkavéllalokat az anyagok
felhasznalasanak optimalizalasara.
Higiéniai koncepcio kerul kialakitasra az egész széllodaban.
Minden felhasznalt tisztitoszer kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkezik.
Az 6sszes vegyszert kilon zart helyiségben taroljak.
A Johnson Diversey vegyszeradagoldk csokkentik a vizfogyasztast.
Minden termékrdl elérhetdek az anyagbiztonsagi adatlapok (MSDS).

0O O O O O

Szallodai Szobak:

1. Minden széllodai szobdban egyéni termosztatokkal szabalyozhatdé a szobai
homérseklet, és csatlakoznak a Szobamenedzsment Rendszerhez.

2. Nemdohanyz6 szobak allnak rendelkezésre, a legtobb szobat nemdohanyzoénak jeldlték
Ki.

3. Energia-takarékos lampak és fényforrasok talalhatéak minden szobéban.

F&B Menedzsment Az F&B menedzser felelés az 6 teriiletén miikodé kornyezetbarat
miukodésért. O 6sztonzi a személyzet részvételét és képzését az alabbi teriileteken:
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1. Elelmiszerhigiénia és biztonsag.
2. Etel hulladék kezelése.
9.0 T4jépités

1. A f6 ont6zOrendszer rendszeres karbantartasa és tesztelése biztositja az egészséges
tajképet és megfeleld ontdzési litemtervet.

2. Az ontozoérendszereket tigy kell beallitani, hogy optimalis lefedettséget biztositsanak és
elkeruljék az aszfaltozott feluletek elontését.

3. Alacsony vizhasznalati 6nt6z0 rendszerek telepitése.

4. Az 0ntdzo rendszerek idozitdit és idGtartamat az évszakokhoz igazitjak; az éjjeli
ontdzés gyakoribb, mivel kisebb az elparolgas.

5. Aszalyallo és helyi novények telepitése.

6. Olyan novényeket telepitenek, melyek hasonld vizigényt mutatnak, egyutt és kilon
ontdzési vonalakat hoznak létre a kiilonb6z6 vizigényl névényeknek.

7. Az éghajlathoz, talajhoz és vizhoz valé alkalmazkodasra kivalasztott fakat és
névényeket uUltetnek.

8. Organikus tragyak és talajerdsitok alkalmazésa.

9. A tragyak havi egyszeri alkalmazésa vagy szlikség szerint.

Ovintézkedések (MSDS):

1. Ha a szemre vagy bdrre keriilt: Azonnal 6blitse le b6 vizzel legalabb 15 percig,
mikdzben tavolitja el a szennyezett ruhazatot €s cipdt. A ruhédzatot Gjrahasznalat elott
mossa ki. Ha az anyag lenyelésre kertilt, és az dldozat tudatos és éber, adjon neki két-
harom pohar tejet vagy vizet. Soha ne adjon semmit szajba eszméletlen személynek.
Azonnali orvosi segitség szlikséges.

2. Invaziv Idegen Fajok Iranyelve: A tarsasag megtiltja az invaziv idegen fajok hasznalatat

a kertekben, tajképeken és mas mikodési teriileteken. A tarsasag a magyar kormany
altal tanusitott termékeket hasznal. Ezenkivil tanusitott magokat és egyeb nem
veszelyes termékeket alkalmaznak, minimalizalva a kdrnyezeti hatasokat.

Mindség- és Fenntarthat6sagi Bizottsag

A Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton munkatarsai elkotelezettek abban, hogy proaktiv
lépéseket tegyenek a globalis kornyezeti problémak kezelésére a Green Globe szabvanyok
alkalmazasaval, mint a szalloda fenntarthatdsagi politikajanak része. Képzéseket vezettek be
annak érdekében, hogy minden munkatérs teljes mértékben tisztdban legyen a szélloda
felelosségével és elkotelezettségével a szallashely fenntarthatosagi eréfeszitései irant.

A mérka globalis elkotelezettségével 6sszhangban a Mdvenpick BalaLand Resort Lake Balaton
végrehajtja és rendszeresen frissiti Kdrnyezetvédelmi Menedzsment Programjat. A szalloda
megfelel minden relevans jogszabalynak é€s eldirdsnak, mikozben arra torekszik, hogy
nemzetkdzi legjobb gyakorlatokat érjen el az energia megtakaritas és vizmegtakaritas terén.
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Van egy dedikalt fenntarthatosagi csapatunk, amelyet az ligyvezetd igazgatd vezet, €s amely
felelds a folyamatos kornyezeti teljesitmény biztositasaért. Ez a csapat arra 6sszpontosit, hogy
azonositsa a kornyezeti kockazatokat, rogzitse és figyelemmel kisérje a hatasokat, és
fenntarthatdsagi intézkedéseket hajtson végre kdrnyezeti és tarsadalmi szempontbol egyarant.
Amikor lehetséges, elonyben részesitjiik a helyi munkaerd alkalmazasat és kornyezetbarat
termékek és szolgaltatasok beszerzését helyben.

Batoritjuk az 6sszes munkatarsat, beszallitot és vendéget, hogy vegyenek reszt kdrnyezeti és
tarsadalmi fenntarthatosagi programjainkban. Mint a Green Globe programban mindsitett és
mérvado szalloda, folyamatosan keresiunk visszajelzéseket a vendégektdl, beszallitoktol,
vallalkozoktol, iigynokoktél és nagykereskedoktél annak érdekében, hogy javitsuk
fenntarthat6sagi eréfeszitéseinket.



